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Projekt	  -‐
Entwicklung	  

Qualitäts-‐Management	  
&	  Nachhaltigkeit	  

Consulting	  Interior	  Design	  Projekt	  -‐
Koordination	  

-‐	  Privat-‐	  und	  	  	  	  	  	  	  
	  	  	  Firmenkunden	  
-‐	  Investoren	  
-‐	  Planung/Strategie/	  	  
	  	  Design	  
-‐	  Neu-‐/Um-‐/Zubau	  
-‐	  Altbausanierung	  
-‐	  Interior	  Design	  
-‐	  Beratung	  	  
-‐	  Schadensbehebung	  
-‐	  Projektierung	  
-‐	  laufende	  Betreuung	  
-‐	  Nachhaltigkeit	  
	  	  

-‐	  Ausschreibungen	  	  	  	  	  	  
-‐	  Meeting	  Planung	  
-‐	  Verhandlungen	  
-‐	  Vertragsabschlüsse	  
-‐	  Koordination	  der	  	  
	  	  	  Fachleute	  
-‐	  Koordination	  vor	  	  
	  	  	  Ort	  
-‐	  Projektführung	  	  
-‐	  Zeitmanagement	  
-‐	  Kostenkontrolle	  
-‐	  Risiko-‐/Beschwerde-‐	  
	  	  	  management	  
-‐	  Reporting	  &	  	  
	  	  	  Protokollierung	  
-‐	  Interior	  Design	  
	  	  

-‐	  Einrichtungsvor-‐	  
	  	  	  schläge	  inkl.	  Möbel	  	  	  	  
-‐	  Konzeption	  –	  	  
	  	  	  „von	  der	  Planung	  	  	  
	  	  	  bis	  Fertigstellung“	  
-‐	  Bodenbeläge	  
-‐	  Vorauswahl	  aller	  	  
	  	  	  Materialien	  und	  
	  	  	  Farben	  
-‐	  Planung	  Licht-‐	  und	  	  
	  	  	  Soundsysteme	  	  
-‐	  Küchen	  und	  Bad	  
	  	  	  Design	  	  	  
-‐	  Kostenvoranschläge	  	  
-‐	  Organisation	  der	  	  
	  	  	  Übersiedlung	  
	  

-‐	  Interim	  Management	  	  
-‐	  Budgetierung	  
-‐	  Personalplanung:	  
	   -‐budget,	  
	   -‐rekrutierung,	  
-‐	  Aufbau	  und	  Struktu-‐	  
	  	  rierung	  aller	  Abtlg	  
-‐	  Unterstützung	  in	  	  
	  	  	  allen	  operativen	  	  
	  	  	  Bereichen	  
-‐	  Bestandsanalyse	  
-‐	  Analyse	  potentieller	  	  
	  	  	  Zielgruppen	  
-‐	  Markt-‐	  und	  Standort-‐	  
	  	  	  analyse	  
-‐	  Cluster	  und	  	  
	  	  	  Kategorisierung	  
-‐	  Erstellung	  eines	  	  	  	  	  
	  	  Unternehmensprofils	  
-‐	  Unterstützung	  bei	  	  
	  	  	  Nachfolgeregelung	  
	  

-‐	  Anonyme	  Anfragetests	  
-‐	  Mystery-‐Checks	  und	  	  
	  	  	  SWOT	  Analyse	  
-‐	  Professionalisierung	  	  
	  	  	  der	  Reception	  
-‐	  Housekeeping-‐Check	  	  
	  	  	  und	  Analyse	  
-‐	  Erstellung	  eines	  	  
	  	  	  Qualitätshandbuchs	  
-‐	  Mitarbeiter-‐Einsatz-‐	  	  
	  	  	  planung	  	  
-‐	  Beschwerde	  	  -‐	  
	  	  	  Management	  
-‐	  „service	  that	  sells“-‐	  
	  	  	  jeder	  MA	  ist	  Verkäufer	  	  
-‐	  Optimierung	  von	  	  
	  	  	  Betriebsabläufen	  	  
-‐	  Nachhaltigkeit	  	  
	   -‐	  Beratung	  
	   -‐	  Zertifizierung	  

PROJEKT	  MANAGEMENT	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  HOSPITALITY	  INDUSTRY	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  EXTERNAL	  LECTURE	  


